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MOT DE BIENVENUE 

— 

L’année 2025 a constitué une étape importante pour le SSI, qui est entré dans son deuxième 
siècle d’existence après la célébration de son centenaire en 2024. Pour un réseau aussi ancien, la 
capacité à évoluer et à s’adapter a toujours été l’une de ses principales forces. 

Le SSI évolue aujourd’hui dans un contexte international de plus en plus complexe. Alors même 
que les besoins en matière de protection de l’enfance, de soutien aux familles et 
d’accompagnement socio-légal transfrontalier restent considérables, les organisations de la 
société civile doivent faire face à une diminution des financements, à des priorités internationales 
changeantes, à l’intensification des crises humanitaires ainsi qu’à un recul de l’attention accordée 
au travail social et aux droits de l’enfant dans de nombreuses régions du monde. Dans ce 
contexte, le SSI poursuit son action en renforçant son rôle de réseau international capable de 
relier expertises, services et coopérations au-delà des frontières. 

L’année 2025 a également marqué un tournant important en matière de gouvernance et de 
direction. Après dix-sept années d’engagement au service du SSI, notre Directeur général et 
Secrétaire général, Jean Ayoub, a quitté ses fonctions. Nous lui adressons notre profonde 
reconnaissance pour son engagement constant auprès du Secrétariat Général et du réseau du SSI 
tout au long de ces années. Afin d’assurer la continuité et la stabilité de l’organisation, un 
dispositif de transition a été mis en place, composé d’un Comité de transition désigné par le 
Conseil de gouvernance du SSI ainsi que d’un Directeur général par intérim assurant également la 
représentation légale du Secrétariat Général. 

Le Secrétariat Général du SSI a par ailleurs connu plusieurs évolutions importantes sur le plan 
organisationnel et opérationnel. Tout en poursuivant les projets et engagements en cours, il a 
renforcé son rôle de coordination et d’appui auprès du réseau, notamment à travers le 
développement de l’unité « Développement du réseau et formation » (Network Development and 
Training – NDT). Tout au long de l’année 2025, les efforts se sont poursuivis afin de consolider les 
standards de gestion de cas transfrontaliers, de développer les possibilités de formation, de 
renforcer la circulation des connaissances et d’encourager une coopération plus étroite entre les 
membres du SSI à travers le monde. 

Cette période de transition a également ouvert une réflexion plus large sur les orientations 
futures du SSI et sur l’impact collectif du réseau. Dans cette perspective, le Secrétariat Général a 
engagé un travail de réflexion autour de la création d’un Centre consacré à la protection 
transfrontalière de l’enfance. Ce projet vise à renforcer les synergies entre les différents 
programmes, les expertises, l’assistance technique et la coopération au sein du réseau, tout en 
consolidant la capacité du SSI à répondre à des enjeux de protection de l’enfance de plus en plus 
interconnectés à l’échelle mondiale. 
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À propos de ce rapport 

Nous avons le plaisir de présenter le Rapport d’impact 2025 du SSI. Celui-ci présente les 
principales activités et évolutions du Secrétariat Général du SSI au cours de l’année 2025, 
reflétant à la fois la continuité de la mission du SSI et les transformations qui traversent 
actuellement l’organisation et le réseau. 

Le rapport s’articule autour des principaux domaines d’activité du Secrétariat Général : 

●​ la gestion de cas transfrontaliers et le développement du réseau, mettant en lumière les 
efforts déployés pour renforcer les capacités opérationnelles, la formation, la coordination 
et la coopération au sein du réseau mondial du SSI ;  

●​ les activités de programme, notamment le programme « Un autre futur est possible » ainsi 
que les travaux du Centre international de référence pour les droits des enfants privés de 
famille (CIR), qui contribuent au renforcement des systèmes de protection de l’enfance 
tant au niveau national que transfrontalier ;  

●​ la collaboration au sein du réseau et les initiatives thématiques, illustrant les actions 
menées conjointement autour de défis émergents et complexes en matière de protection 
de l’enfance, notamment le changement climatique, les migrations, la recherche des 
origines et les solutions familiales transfrontalières.  

Nous vous souhaitons une bonne lecture. 

L’équipe du Secrétariat Général du SSI 
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INTRODUCTION 

— 
Qui est le SSI? 

Le Service social international (SSI) est un réseau composé de membres et de partenaires 
présents dans différents pays, coordonné par le Secrétariat Général basé à Genève. À travers la 
gestion de situations transfrontalières, le SSI œuvre au maintien des liens familiaux et à la 
recherche de solutions pour les familles séparées par des frontières internationales. Le SSI 
s’attache à trouver des solutions permettant de mieux protéger les enfants et les familles en 
situation de vulnérabilité. 

Le SSI est gouverné par un Conseil international — qui fait office d’Assemblée générale du SSI et 
se réunit tous les deux ans en session ordinaire —, un Comité de Direction (Governing Board), 
chargé d’assurer la direction du SSI entre les réunions du Conseil international, ainsi qu’un 
Secrétaire général. Ce dernier occupe une fonction centrale au sein du réseau et assure la 
direction exécutive du SSI sous l’autorité du Conseil international et du Comité de Direction. 

Le Secrétariat Général du SSI 

Le Secrétariat général du SSI, basé à Genève, assure la coordination du réseau du SSI. À ce titre, 
il : 

●​ recrute de nouveaux membres du SSI ; 
●​ forme les membres du réseau aux standards de gestion de cas transfrontaliers et aux 

principales priorités du SSI ; 
●​ développe et renforce les capacités opérationnelles des membres du réseau afin de 

garantir un accompagnement transfrontalier de qualité ; 
●​ favorise la communication au sein du réseau ainsi que le partage des connaissances et des 

bonnes pratiques ; 
●​ mène des actions de plaidoyer à l’échelle internationale et représente le réseau du SSI ; 
●​ coordonne les initiatives du réseau. 

Le Secrétariat Général pilote également plusieurs programmes propres au SSI, notamment le 
Centre international de référence pour les droits des enfants privés de famille (CIR) ainsi que le 
programme « Un autre futur est possible », mis en œuvre dans plusieurs pays du réseau. 

Dans une perspective de développement futur, le SSI travaille également à la création d’un 
Centre consacré à la protection transfrontalière de l’enfance. S’appuyant sur l’expérience et les 
compétences déjà présentes au sein du réseau, ce Centre a pour objectif de renforcer la 
coopération entre les membres du SSI et d’améliorer l’accompagnement des enfants et des 
familles confrontés à des situations transfrontalières complexes. Il permettra de mieux mettre en 
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lien la recherche, la formation, l’assistance technique, le plaidoyer et l’expérience de terrain dans 
un cadre plus cohérent et davantage visible. 

Grâce à une subvention accordée pour une durée de trois ans par la Arab Bank Switzerland 
Foundation for Sustainability, les travaux préparatoires à la création du Centre ont débuté en 
2025. Cette initiative ouvre une nouvelle étape importante pour le SSI, dans un contexte mondial 
en constante évolution et face à des besoins croissants en matière de protection de l’enfance. 

 

Notre vision 

Veiller à ce que les droits humains soient respectés 
pour chaque personne, et en particulier pour les 
enfants. 

 

Nos valeurs  

1 Le SSI promeut et protège les droits des enfants, des familles et des individus 
conformément aux conventions internationales relatives aux droits humains, 
notamment la Convention des Nations Unies relative aux droits de l’enfant (CDE). 
Dans cette approche, le SSI accorde une importance primordiale à l’intérêt supérieur 
de l’enfant, notamment à travers une démarche participative. 

2 Le SSI respecte et promeut la compréhension et l’acceptation de toutes les cultures à 
travers le monde. 

3 Les principes de neutralité, de confidentialité, d’indépendance, de transparence et 
d’impartialité sont au cœur de l’action du SSI. 

4 Le réseau mondial du SSI est uni par un engagement commun en faveur des familles, 
des enfants et des individus. 
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GESTION DE CAS TRANSFRONTALIERS​
ET DÉVELOPPEMENT DU RÉSEAU 

— 

La gestion de cas transfrontaliers est au cœur de l’action du SSI. Les membres du réseau 
apportent un accompagnement psychosocial et juridique grâce à la coopération internationale 
afin de répondre à des situations complexes impliquant des personnes ou des familles 
confrontées à des problématiques transfrontalières. Le SSI collabore également avec des 
professionnels locaux et nationaux réunis au sein d’équipes pluridisciplinaires afin d’apporter des 
réponses adaptées aux réalités propres à chaque contexte. 

Dans le prolongement de la dynamique initiée à l’occasion de son centenaire célébré en 2024, le 
Secrétariat Général du SSI a poursuivi le renforcement et la coordination du réseau, avec l’appui 
d’une équipe engagée composée de salariés, de stagiaires et de bénévoles. Cette mobilisation a 
permis de renforcer de manière significative la capacité du SSI à accompagner et soutenir 
l’ensemble du réseau mondial. Présent aujourd’hui dans plus de 120 pays, le SSI continue 
d’élargir et de renforcer son réseau en s’appuyant sur des partenaires partageant un engagement 
commun en faveur de la protection des enfants et des familles au-delà des frontières. 
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Principaux résultats en matière de gestion de cas 
transfrontaliers et de développement du réseau en 
2025 

NOUS AVONS RÉVISÉ ET TRADUIT 

Le Manuel de gestion de cas du SSI 

Les membres du SSI conduisent leurs activités de gestion de cas transfrontaliers 
conformément au Manuel de gestion de cas du SSI. Véritable outil de référence en 
constante évolution, celui-ci présente des procédures et des méthodologies claires afin 
d’aider les professionnels du réseau à assurer un accompagnement efficace, cohérent et 
de qualité des situations transfrontalières. En 2025, le manuel a fait l’objet d’une révision 
et d’une traduction en français et en espagnol. 

 

NOUS AVONS LANCÉ  

Une formation de base du SSI essentielle sur le travail social transfrontalier 

Accessible depuis décembre 2025 sur notre plateforme Moodle en anglais, et en cours de 
développement en français et en espagnol, cette formation complète composée de trois 
modules vise à garantir une qualité de service cohérente et harmonisée au sein de 
l’ensemble des organisations partenaires. 

Elle présente le mandat du SSI, ses principes fondamentaux ainsi que des orientations 
pratiques destinées à accompagner et familiariser les collègues du réseau avec la 
méthodologie du SSI en matière de gestion de cas internationaux. 

L’élaboration de cette formation, y compris sa conception et sa diffusion, a été rendue 
possible grâce à une collaboration étroite entre les équipes du Secrétariat Général du SSI, 
le SSI Canada et le SSI Australie. 

 

 

27 
Professionnels issus de 10 pays déjà formés depuis le lancement de la 
formation. 
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NOUS AVONS RENFORCÉ STRATÉGIQUEMENT NOTRE RÉSEAU 

En menant des actions ciblées de prospection et en identifiant de potentiels 
partenaires dans 42 pays. 

 
6 Accords de coopération conclus avec de nouveaux partenaires. 

NOUS AVONS OPTIMISÉ 

Les bases de données internes du réseau et les plateformes de partage des 
connaissances.  

Grâce à la mise à jour de plus de 50 contacts, nous avons veillé à maintenir des annuaires 
du réseau fiables et à jour. L’actualisation régulière de ces bases de données permet 
d’assurer une orientation rapide des situations transfrontalières et de partager des 
informations complètes sur les activités des membres du réseau. 

 

50 
Contacts mis à jour dans les bases de données et plateformes internes 
du réseau. 

NOUS AVONS RENFORCÉ 

La cohésion du réseau et fluidifié les échanges quotidiens entre le réseau mondial et le 
Secrétariat Général du SSI. Nous avons également engagé la refonte de notre site 
internet et lancé, en mars 2025, une newsletter mensuelle destinée à renforcer la 
collaboration, la circulation de l’information et la visibilité du réseau. 
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NOUS AVONS CONSOLIDÉ 

Les standards de qualité du SSI en matière de gestion de cas (ISS Casework Quality 
Standards – ISS CQS). 

Grâce au travail mené par le groupe des coordinateurs de gestion de cas (groupe interne 
du SSI), les standards de qualité du SSI ont été renforcés afin de soutenir un niveau élevé 
de qualité dans l’accompagnement des enfants et des familles au-delà des frontières. 

Ces standards favorisent une communication claire et rapide entre les différentes parties 
impliquées, une rémunération adaptée des services ainsi que la confidentialité et 
l’intégrité des données liées aux situations traitées. Ces standards de qualité 
s’accompagnent également d’un formulaire complété à la clôture de chaque dossier traité 
par le SSI. 

Cet outil permet au Secrétariat Général de recueillir des informations sur les différents 
types de situations traitées au sein du réseau du SSI, de veiller au respect des protocoles 
et des pratiques établis, ainsi que de produire des indicateurs permettant d’évaluer 
l’efficacité et la qualité de la gestion de cas transfrontaliers du SSI. 

 

NOUS AVONS ORGANISÉ 

Un webinaire de lancement consacré aux standards de qualité du SSI en matière de 
gestion de cas. 

 
60 Membres du réseau y ont participé. 

ⓘ 

La gestion de cas transfrontaliers du SSI repose sur un cadre 
juridique et normatif solide, fondé notamment sur les conventions 
internationales relatives aux droits humains et aux droits de l’enfant. 
L’action du SSI est également guidée par plusieurs politiques internes 
du réseau, telles que les « Standards et orientations relatifs à la 
protection et au bien-être de l’enfant », la « Politique de protection 
des données » ainsi que la « Politique relative au harcèlement sexuel, 
à l’exploitation et aux abus sexuels ». 
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NOUS AVONS ANALYSÉ 

Des statistiques (non exhaustives) des cas transfrontaliers traités par le réseau du SSI en 
2025, offrant un aperçu de la répartition des cas transfrontaliers par type :​
 

 

 

Cartographie du réseau du SSI 

Dans le cadre du développement du Centre du SSI consacré à la protection 
transfrontalière de l’enfance, une cartographie du réseau a été lancée le 21 
novembre 2025. Cet exercice stratégique vise à mieux cerner les compétences, les 
domaines d’expertise et les priorités des différents membres du réseau du SSI. 

Cette démarche a notamment pour objectifs de : 

●​ identifier les expertises thématiques présentes dans les différents pays afin 
de favoriser les échanges techniques et les collaborations ciblées ; 

●​ mieux comprendre les défis communs ainsi que les réalités propres à certains 
contextes en matière de protection transfrontalière de l’enfance ; 

●​ recenser les priorités régionales en matière de plaidoyer ; 
●​ mettre en évidence les besoins en formation et en renforcement des 

capacités, ainsi que les possibilités de partage des connaissances ; 
●​ orienter la mise en place de groupes de travail thématiques et le 

développement de collaborations régionales au sein du réseau ; 
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●​ soutenir la création d’un système centralisé de gestion des connaissances 
permettant de visualiser et de mettre à jour les expertises et l’implication des 
membres, afin d’éclairer les orientations stratégiques et de faciliter 
l’intégration de nouveaux membres. 

À terme, cette cartographie contribuera à renforcer l’action du SSI en faveur de 
solutions durables destinées à améliorer la protection des enfants et des familles en 
situation de vulnérabilité. 

 

 

ⓘ 

La protection de l’enfance regroupe l’ensemble des mesures destinées à prévenir et à 
répondre aux situations qui menacent ou portent atteinte aux droits de l’enfant, 
notamment son droit d’être protégé contre la violence, les abus, la négligence et 
l’exploitation, ainsi qu’à bénéficier d’une prise en charge, d’un accompagnement et 
d’un accès à la justice adaptés. 

 

12 



 

 

 

 

 

 

 

CENTRE INTERNATIONAL DE RÉFÉRENCE 

— 

Le Centre international de Référence pour les droits des enfants privés de famille (SSI/CIR) est un 
programme du Secrétariat Général du SSI. Depuis 1993, le SSI/CIR œuvre activement au 
développement et à la mise en œuvre des normes internationales relatives à la protection de 
l’enfance, notamment en matière de protection de remplacement et d’adoption pour les enfants 
privés de leur famille ou risquant de l’être. 

En 2025, le SSI/CIR a poursuivi le développement et l’amélioration de la qualité de ses services 
destinés à ses principaux bénéficiaires, à savoir les Autorités centrales de l’adoption, ainsi qu’aux 
membres du SSI et à d’autres partenaires à travers le monde. 

ⓘ 
Une Autorité centrale est l’organisme désigné par un État pour jouer un rôle essentiel 
de coordination et de facilitation dans la mise en œuvre et l’application d’un traité 
international relevant du droit international public ou privé, tel que la Convention de 
La Haye de 1993 sur l’adoption internationale. 
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4 Activités principales 

1 Communication 

La newsletter constitue l’un des services historiques essentiels du SSI/CIR à destination des 
Autorités centrales. À la fois outil de communication et service spécialisé, elle a pour objectif 
principal de diffuser les évolutions et pratiques récentes dans le domaine, tout en contribuant 
à la réflexion continue et au partage de bonnes pratiques. 

 

283 
newsletters publiées à ce jour, en 3 langues, touchant directement plus de 
5000 professionnels et près de 60 000 personnes au total, faisant de cette 
publication une plateforme essentielle d’échange et de partage des 
connaissances entre professionnels. 

 

En 2025, la newsletter du SSI/CIR a traité de nombreuses thématiques, parmi lesquelles le 
droit à la prise en charge et les réformes des systèmes de protection de l’enfance dans le 
monde, la médiation familiale internationale, le droit des personnes adoptées et des frères et 
sœurs biologiques à accéder à leurs informations relatives à leurs origines, les droits de 
l’enfant dans le cadre de la gestation pour autrui, ainsi que le droit de l’enfant d’être entendu 
et d’avoir accès à la justice dans le cadre de la prise en charge. 

2 Assistance technique 

Ces dernières années, le SSI/CIR a répondu à environ 100 demandes d’assistance technique 
par an, en apportant un soutien ciblé et une expertise spécialisée aux autorités nationales, 
aux partenaires et aux membres du SSI. À ce jour, le SSI/CIR a également conduit plus de 70 
missions dans différents pays afin d’évaluer les besoins, recueillir des informations de terrain, 
fournir un appui adapté et renforcer les capacités des acteurs concernés. Ces actions visent à 
réduire l’écart entre les connaissances et leur mise en pratique, en répondant à des besoins 
concrets tout en promouvant des approches fondées sur les droits et le renforcement à long 
terme des systèmes de protection de l’enfance. 

En 2025, le SSI/CIR a fourni une assistance technique portant notamment sur les processus 
de recherche des origines, les réformes des systèmes de prise en charge et d’adoption, ainsi 
que le renforcement des systèmes de protection de l’enfance. 
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100 Demandes d’appui technique auxquelles le SSI/CIR répond chaque année 

70 Missions menées par le SSI/CIR dans différents pays 

 

3 Recherche et partage des connaissances 

Depuis sa création, le SSI/CIR fait office de centre mondial de recherche et de ressources. 
Cette mission demeure aujourd’hui au cœur de ses activités. Grâce à une approche 
multidimensionnelle, le SSI/CIR combine des analyses comparatives des cadres juridiques et 
des politiques publiques, des enseignements tirés de la pratique de terrain ainsi qu’un suivi 
continu des tendances émergentes, afin d’éclairer la prise de décision dans les domaines de la 
protection de l’enfance, de la protection de remplacement et de l’adoption. 

L’un des principaux atouts du programme réside dans sa base de données unique, développée 
et enrichie au fil des années, ce qui permet de mener des analyses tant systémiques que 
pratiques dans une grande diversité de contextes nationaux. Le SSI/CIR peut ainsi non 
seulement documenter les situations propres à chaque pays, mais aussi identifier les lacunes, 
les défis émergents et les pratiques innovantes. 

La base de données du SSI/CIR comprend désormais 150 profils pays ainsi que 50 fiches 
consacrées à la recherche des origines, regroupant des données comparatives et des bonnes 
pratiques. 

 

150 Profils pays répertoriés dans la base de données du SSI/CIR 

50 Fiches sur la recherche des origines disponibles dans la base de données du 
SSI/CIR 
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Publication et webinaire :​
les droits de l’enfant dans le cadre de la 
gestation pour autrui 

 

La gestation pour autrui, forme de parentalité reposant sur la procréation 
médicalement assistée et sur le fait qu’une femme porte un enfant pour une 
autre personne ou un autre couple, est aujourd’hui une pratique largement 
répandue mais toujours complexe et fortement controversée. Son 
développement à l’échelle internationale s’accompagne toutefois d’un 
encadrement juridique très inégal selon les pays. 

Cette situation engendre d’importants défis juridiques et en matière de droits 
humains — en particulier pour les enfants — lorsque les législations ne 
suivent pas l’évolution des pratiques. La gestation pour autrui dépasse 
souvent les frontières nationales, mais la protection des enfants, elle, ne suit 
pas toujours. Il en résulte que de nombreux enfants naissent dans une 
situation d’incertitude juridique, avec une filiation, une nationalité ou un accès 
à leurs origines insuffisamment reconnus ou clairement établis. 

En 2025, le SSI a poursuivi ses activités de recherche et de production de 
connaissances avec la publication en anglais de Legal Trends in Surrogacy. 
Cette étude vient répondre à l’absence d’une vision d’ensemble sur les 
pratiques liées à la gestation pour autrui, les cadres juridiques existants et les 
évolutions observées à l’échelle internationale. 

Elle met en évidence les principaux défis que soulève la protection des droits 
des enfants nés par gestation pour autrui et offre des pistes de réflexion pour 
l’élaboration des politiques publiques et les actions de plaidoyer. 

Le 27 mai, elle a fait l’objet d’un webinaire organisé par le SSI en 
collaboration avec Ann Skelton, ancienne présidente du Comité des droits de 
l’enfant des Nations Unies. 
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4 Plaidoyer 

Le SSI/CIR participe activement aux actions de plaidoyer du SSI en mettant son expertise et 
son expérience de terrain au service des débats internationaux sur les politiques publiques. 
Son approche s’appuie à la fois sur la recherche et sur les réalités observées sur le terrain. 

Ces actions de plaidoyer se déploient principalement au sein de grandes instances 
internationales, notamment auprès des Nations Unies et de la Conférence de La Haye de droit 
international privé (HCCH), où le SSI/CIR intervient sur des questions liées à la protection de 
l’enfance, à la protection de remplacement, à l’adoption et aux situations familiales 
transfrontalières. 

La présence du siège du SSI à Genève constitue un véritable atout stratégique, en facilitant 
les échanges directs avec les organisations internationales et les principaux acteurs du 
secteur. Cette proximité favorise le développement des partenariats et renforce la portée des 
actions de plaidoyer du SSI dans les discussions internationales. 

L’année 2025 a été particulièrement difficile pour les Nations Unies, et spécialement pour les 
mécanismes de protection des droits humains, dans un contexte mondial marqué par 
l’aggravation des crises et des conflits. Malgré ces difficultés, le SSI a poursuivi son 
engagement en faveur de la défense et de l’effectivité des cadres internationaux relatifs aux 
droits de l’enfant. 

Depuis 2009, le SSI/CIR a soumis plus de 160 rapports nationaux et contributions techniques 
dans le cadre du système des droits humains des Nations Unies. Un aperçu de l’ensemble de 
ses initiatives et prises de position en matière de plaidoyer est disponible sur notre site 
internet. 

 

160 Rapports nationaux et contributions techniques soumis dans le cadre du 
système des droits humains des Nations Unies 
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PROGRAMME DE PROTECTION​
DE REMPLACEMENT​
« Un autre futur est possible » 

— 

Depuis 2014, le SSI met en œuvre un programme mondial intitulé « Un autre futur possible », qui 
vise à promouvoir des environnements familiaux protecteurs et à garantir une prise en charge de 
qualité pour les enfants privés de protection parentale ou risquant de la perdre. Le programme 
est coordonné par le Secrétariat Général du SSI et déployé en collaboration avec le réseau du SSI 
ainsi qu’avec des partenaires nationaux, parmi lesquels l’organisation américaine à but non 
lucratif SPOON. 

Une attention particulière est accordée aux enfants en situation de handicap, qui sont exposés de 
manière disproportionnée aux risques de séparation familiale, d’institutionnalisation et de prise 
en charge inadéquate. Le SSI privilégie ainsi des interventions inclusives et ciblées afin de 
répondre à leurs besoins spécifiques et à leurs vulnérabilités. 
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En 2025, le programme « Un autre futur est possible » a été mis en œuvre dans six pays : Haïti, le 
Chili, la Côte d’Ivoire, le Burkina Faso, le Vietnam et le Sri Lanka. Dans ces pays partenaires, le 
SSI collabore avec des partenaires locaux membres de son réseau international afin de soutenir 
les enfants et les familles à travers des actions de soutien direct, de formation des professionnels 
et de renforcement des systèmes de protection. Parmi ces partenaires figurent Rapha 
International en Haïti, l’ONG Vie Saine en Côte d’Ivoire, le SSI Afrique de l’Ouest au Burkina Faso, 
le Research and Training Centre for Community Development (RTCCD) au Vietnam ainsi que 
SERVE au Sri Lanka. En 2025, le SSI Afrique de l’Ouest et le SSI France (Droit d’Enfance) ont 
également participé à ce programme mondial en tant qu’organisations ressources. 

 

Principaux résultats du programme « Un autre futur 
est possible » en 2025 

En 2025, le SSI (le Secrétariat Général du SSI, les membres du réseau du SSI ainsi que ses 
partenaires) a obtenu les principaux résultats suivants. 

NOUS AVONS MOBILISÉ 

Plus de 50 membres du personnel national, activement impliqués dans la mise en 
œuvre des activités du programme, ainsi qu’un vaste réseau d’acteurs locaux, 
comprenant des autorités publiques, des travailleurs sociaux, des ONG partenaires et 
des bénévoles communautaires, ce qui reflète une forte volonté de favoriser l’ancrage 
local, la pérennité des actions et le renforcement des systèmes de protection.​

 

NOUS AVONS ORGANISÉ 

Des sessions de formation visant à renforcer les capacités des travailleurs sociaux, 
ainsi que des activités de mentorat, en Côte d’Ivoire, en Haïti et au Sri Lanka. 

362 professionnels ont été formés sur des thématiques telles que l’inclusion, la 
réintégration familiale, la prise en charge en milieu familial et la gestion de cas. 

Des interventions communautaires visant à prévenir la séparation des enfants de 
leur famille en Côte d’Ivoire et au Vietnam. 

1 460 bénévoles communautaires en Côte d’Ivoire ont été formés sur des thématiques 
telles que la sensibilisation au handicap et à l’inclusion, l’identification des enfants en 
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situation de handicap et de leurs familles, l’orientation vers les services de base, 
l’accompagnement des familles dans la prise en charge quotidienne ainsi que la 
mobilisation de ressources, notamment par la mise en relation des familles avec les 
services et dispositifs de soutien disponibles au sein de la communauté. 

290 enfants en situation de handicap et leurs familles ont bénéficié d’un 
accompagnement direct au niveau communautaire (200 en Côte d’Ivoire et 90 au 
Vietnam), grâce notamment à l’identification précoce des besoins, à l’orientation vers les 
services de base, à des formations adaptées visant à renforcer les compétences 
parentales ainsi qu’à un soutien psychosocial.​
 

NOUS AVONS MIS EN PLACE 

Des programmes de recherche familiale et de réintégration des enfants dans leur 
milieu familial en Haïti. 

Gestion de cas au bénéfice de 44 enfants placés en institution, ayant abouti à la 
réunification réussie de 16 enfants avec leur famille. 

Un soutien direct a été apporté à 11 familles afin de faciliter la réintégration des 
enfants, grâce à un accompagnement psychosocial, à un appui à l’autonomisation 
économique et, lorsque nécessaire, à une aide à la relocalisation. 

NOUS AVONS DÉVELOPPÉ 

Outils pratiques pour soutenir la réintégration familiale et les solutions de prise en 
charge alternative, notamment les publications suivantes : 

—Promouvoir la réintégration familiale et le placement en famille d’accueil pour les 
enfants en situation de handicap en Côte d’Ivoire (disponible ici). 

—Manuel méthodologique pour la transition vers une prise en charge en milieu familial 
au Chili (« Construyendo Respuesta de Base Familiar »).​
​
​
​
​
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NOUS AVONS MENÉ DES ACTIONS DE PLAIDOYER 

Afin de sensibiliser les instances décisionnelles, de promouvoir les politiques de 
prise en charge en milieu familial et de renforcer la visibilité des enjeux liés à la 
protection de remplacement au Chili, en Côte d’Ivoire et au Burkina Faso. Le SSI a 
organisé des rencontres réunissant responsables publics et experts. Ces initiatives 
ont permis de mobiliser 550 acteurs concernés, notamment : 

—Chili : le SSI est intervenu lors d’un événement organisé à la Cour suprême, qui a 
donné lieu à un échange multidisciplinaire dynamique sur le renforcement du système 
de placement en famille d’accueil. En collaboration avec l’Alianza por el Acogimiento 
Familiar, le SSI a mis à profit son expertise internationale en partageant notamment 
l’expérience française. Plus de 500 juges et professionnels de la protection de l’enfance 
venus de l’ensemble du Chili ont participé à cette rencontre, qui a eu un impact 
significatif. 

—Côte d’Ivoire : le SSI a coordonné un groupe de travail national interministériel de 20 
membres consacré aux enfants en situation de handicap. L’inclusion de ces enfants dans 
le nouveau système national de placement en famille d’accueil figure désormais 
officiellement parmi les priorités nationales. Un décret gouvernemental destiné à 
soutenir cette inclusion est actuellement en préparation, marquant une étape 
importante vers un accès plus équitable aux dispositifs de prise en charge en milieu 
familial. 

—Burkina Faso : nous avons participé à plusieurs réunions avec des responsables 
institutionnels clés, notamment le ministre chargé de la protection de l’enfance, afin de 
faire progresser au niveau national le développement d’un système de placement 
familial inclusif pour les enfants en situation de handicap. 

 

En résumé, en 2025, le programme du SSI consacré à la protection de remplacement a eu un 
impact concret : plus de 334 enfants et familles ont bénéficié d’un soutien direct, tandis 
qu’environ 2 350 enfants et familles ont été soutenus indirectement grâce aux actions de 
sensibilisation, à la mobilisation communautaire et au renforcement des services locaux. 

L’approche intégrée du SSI contribue : 

1.​ au renforcement des systèmes de protection de l’enfance ; 
2.​ à la promotion de solutions durables de prise en charge en milieu familial ; 
3.​ au renforcement du rôle des communautés en tant qu’acteurs clés de la protection de 

l’enfance. 
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Ce programme joue un rôle essentiel dans l’évolution des systèmes de protection de l’enfance qui 
privilégient la prise en charge familiale et le bien-être à long terme des enfants privés de 
protection parentale. 

334 Enfants et familles ayant bénéficié d’un soutien direct dans le cadre du 
programme du SSI consacré à la protection de remplacement en 2025 

2350 Enfants et familles ayant bénéficié indirectement des actions de sensibilisation, 
de l’engagement communautaire et du renforcement des services locaux 
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FOCUS SUR UN PROJET RÉGIONAL :​
LES ENFANTS ET LES JEUNES SUR LES ROUTES 
MIGRATOIRES EN AFRIQUE DE L’OUEST ET DU NORD 

— 

L’un des objectifs majeurs du SSI est de veiller au respect des droits humains de chaque individu, 
en particulier des enfants en situation de grande vulnérabilité, tels que les enfants concernés par 
la migration. Ces enfants sont directement ou indirectement affectés par des parcours migratoires 
ou des déplacements, qu’ils aient lieu entre plusieurs pays ou à l’intérieur d’un même pays. Cette 
catégorie comprend les enfants migrants, les réfugiés, les demandeurs d’asile, les enfants 
déplacés internes, les enfants séparés de leurs parents ou de leurs responsables légaux partis 
migrer, les enfants apatrides ainsi que les enfants victimes de traite. 

Depuis 2022, le Secrétariat Général du SSI et le SSI Afrique de l’Ouest participent activement au 
projet « Enfants et jeunes sur les routes migratoires », soutenu par la Confédération suisse. Mis en 
œuvre par un consortium dirigé par Helvetas et Terre des Hommes, ce projet rassemble plusieurs 
acteurs afin de mieux protéger les enfants et les jeunes en mobilité — les jeunes étant définis 
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comme les personnes âgées de 15 à 24 ans — et de favoriser leur accès à l’éducation et à 
l’intégration sociale dans cinq pays : la Guinée, le Mali, le Maroc, le Niger et la Tunisie. 

Le projet s’appuie sur l’expérience du SSI en matière d’accompagnement transfrontalier des 
situations individuelles et vise également à renforcer les mécanismes de coopération 
transfrontalière, les actions de plaidoyer et les partenariats. Il contribue en outre au renforcement 
du réseau du SSI Afrique de l’Ouest. 

Au cours de la première phase du projet, le SSI a principalement concentré ses actions sur le 
Maroc, en collaboration avec l’ONG Bayti et le SSI Afrique de l’Ouest, où près de 130 enfants et 
jeunes migrants ont bénéficié d’un accompagnement individualisé. Plusieurs initiatives de 
renforcement des capacités ont également été mises en place. Le travail transfrontalier mené par 
le SSI a permis de consolider les compétences des acteurs de la protection de l’enfance et de 
renforcer la coopération entre les institutions locales et nationales en Afrique de l’Ouest et du 
Nord. 

 

130 Enfants migrants et jeunes ayant bénéficié d’un accompagnement individualisé 

​
Parallèlement, le SSI Afrique de l’Ouest a poursuivi ses actions en Guinée, au Mali, au Niger ainsi 
que dans d’autres pays de la région, en assurant la prise en charge des enfants et des jeunes en 
mobilité et en élaborant avec eux des solutions durables adaptées à leurs besoins. À ce jour, au 
Maroc et en Tunisie, 120 professionnels de la protection de l’enfance ont été formés à travers 11 
modules de formation. 

 

120 Professionnels de la protection de l’enfance formés à ce jour au Maroc et en 
Tunisie à travers 11 modules de formation 

​
La deuxième phase du projet (2026-2029) viendra renforcer cette dynamique collective ainsi que 
la présence du SSI en Afrique du Nord. Aux côtés des autres membres du consortium, le SSI 
poursuivra ses efforts afin d’améliorer la prise en charge et l’intégration durable des enfants et 
des jeunes, de renforcer les systèmes de protection et de promouvoir un plaidoyer conjoint entre 
l’Afrique de l’Ouest et l’Afrique du Nord. Ensemble, nous nous engageons à ouvrir des 
perspectives plus dignes aux enfants et aux jeunes en mobilité. 
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COLLABORATION AU SEIN DU RÉSEAU 

— 

L’impact du changement climatique sur la protection 
de l’enfance 

En décembre 2025, le SSI a publié une étude en anglais intitulée « Childhood at Risk on a 
Heating Planet – Exploring the impact of climate change on children without parental care1 ». 

Cette publication montre comment le changement climatique augmente les risques de séparation 
familiale, entraîne des situations d’enfants non accompagnés et fragilise les dispositifs de 
protection remplacement. Elle formule également des recommandations concrètes à destination 
des décideurs et des professionnels afin de prévenir la séparation familiale et de mieux protéger 
les enfants concernés. 

1 « Une enfance menacée sur une planète en surchauffe : l’impact du changement climatique sur les enfants privés de 
protection parentale » 
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La publication s’appuie sur plusieurs de cas pratiques menées par des partenaires du réseau du 
SSI, notamment le SSI Bangladesh Shobujer Ovijan Foundation, le SSI Haïti Rapha International 
et le SSI South Sudan Women Relief Aid. Elle a été élaborée avec le soutien du SSI Canada ainsi 
qu’avec l’appui financier de Arab Bank Switzerland Foundation for Sustainability. 

Dans le prolongement de cette publication, le SSI élaborera une note conceptuelle présentant 
une série d’actions concrètes et opérationnelles liées aux enjeux croisés du changement 
climatique et de la protection de l’enfance. Cette initiative s’articulera autour de deux priorités 
stratégiques : 

1.​ renforcer les mécanismes transfrontaliers de gestion de cas du SSI afin qu’ils intègrent les 
enjeux climatiques et puissent s’adapter de manière durable et résiliente ; 

2.​ élaborer des plans d’action au niveau communautaire afin de limiter les risques de 
migration provoquée par le changement climatique et de séparation familiale, en 
renforçant les mécanismes locaux de protection et les capacités de résilience des 
communautés. 

À travers cette initiative, le SSI souhaite transformer les principaux constats de cette note 
d’orientation en outils pratiques, en partenariats concrets et en interventions pouvant être 
déployées à plus grande échelle. 

 

 

 

Childhood at risk on a heating planet: Exploring the 
impact of Climate Change on children without parental 
care - Policy and Practice brief. 

​
Solutions familiales transfrontalières 

Campagne de sensibilisation 

En octobre 2025, le SSI a lancé une campagne sur les réseaux sociaux consacrée aux solutions 
familiales transfrontalières afin de promouvoir les Principes d’équité en matière de stabilité 
familiale et les Pratiques recommandées à l’intention des gouvernements pour garantir l’équité 
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dans les solutions durables destinées aux familles transfrontalières, publiés en 2023 et 
disponibles en français et en anglais. 

L’équité en matière de permanence renvoie à des principes de protection de l’enfance qui 
privilégient, sans aucune forme de discrimination, la recherche de solutions de placement au sein 
de la famille afin de garantir les meilleures perspectives possibles à long terme pour l’enfant.  

Ces principes visent à encourager les acteurs de la protection de l’enfance à travers le monde à 
adopter une approche fondée sur les droits de l’enfant et à promouvoir des politiques et des 
protocoles garantissant que toutes les possibilités de placement familial soient examinées pour 
chaque enfant qui ne peut plus être pris en charge par ses parents. 

Un groupe de travail du réseau du SSI, composé du Secrétariat Général du SSI et de plusieurs 
membres du réseau, parmi lesquels le SSI Canada, le SSI États-Unis, le SSI Royaume-Uni 
Children and Families Across Borders et le SSI Japon, a élaboré ces principes, organisé des 
webinaires de formation et contribué à leur diffusion sur les réseaux sociaux ainsi qu’à travers 
d’autres canaux de communication. 

 

 

Aider Mariana à rentrer chez elle : aucun pays n’est trop éloigné 
lorsqu’il s’agit de l’intérêt supérieur de l’enfant (Les principes 
d’équité en matière de permanence en pratique) 

Mariana est née au Venezuela et a grandi sans connaître son père. À l’âge de six ans, 
elle a perdu sa mère dans un crime violent. Bien qu’elle ait été placée sous la tutelle de 
sa tante, elle vivait avec son oncle et son arrière-grand-mère, avec lesquels elle 
entretenait des liens très étroits. Un jour, sa tante a toutefois décidé de s’installer en 
Suisse, pays d’origine de son partenaire, et d’emmener Mariana avec elle dans l’espoir 
de lui offrir une vie meilleure. 

Cependant, Mariana a été victime de violences domestiques et a été retirée de la garde 
de sa tante par l’Autorité suisse de protection de l’enfant. Afin d’évaluer ce qui 
correspondait le mieux à son intérêt supérieur, cette dernière a sollicité l’assistance du 
SSI Suisse. Le SSI Suisse a alors contacté le SSI Venezuela, qui a procédé à une 
évaluation des conditions de vie de l’oncle et de l’arrière-grand-mère de Mariana. 

À la lumière du rapport établi, les autorités ont estimé qu’il était dans l’intérêt de 
Mariana de retourner dans son environnement familial et affectif habituel. Le SSI a ainsi 
facilité le transfert de la tutelle à son oncle. 

Source : article du SSI Suisse publié dans « Actualité ». 
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Recherche des origines 

La recherche des origines désigne l’ensemble des démarches entreprises par une personne afin 
d’obtenir des informations sur son histoire et ses origines familiales. En 2025, l’équipe du SSI/CIR, 
aux côtés du SSI France, a poursuivi la mise en œuvre d’un projet d’accompagnement consacré à 
la recherche des origines pour les personnes adoptées à l’international, financé par le 
gouvernement français. Ce projet vise à renforcer les compétences des professionnels afin qu’ils 
puissent mieux accompagner les personnes adoptées et leurs familles tout au long de ce 
parcours. 

Ce projet s’inscrit dans une initiative plus large portée par le SSI à l’échelle internationale et 
développée à la suite des recommandations de l’inspection interministérielle française sur les 
pratiques illicites en matière d’adoption internationale. Il vient compléter des initiatives déjà en 
cours, telles que le projet RACINE et plusieurs projets pilotes mis en place dans différents pays 
afin d’apporter un soutien direct aux personnes adoptées et à leurs familles. 

En 2025, des projets pilotes ont été menés au Sri Lanka, au Népal, en Bulgarie, au Salvador, en 
Côte d’Ivoire, à Madagascar, aux Philippines et en Roumanie. Ils ont permis d’offrir un 
accompagnement adapté aux personnes adoptées et à leurs familles, notamment pour l’accès 
aux dossiers, la recherche des familles d’origine et le soutien psychosocial. 

Les activités conduites en 2025 comprenaient également l’organisation de webinaires en 
espagnol et en français, l’élaboration de modules de formation spécialisés ainsi que des missions 
menées en Côte d’Ivoire, au Népal, au Brésil et en Colombie. Ces missions associaient actions de 
sensibilisation, renforcement des compétences et accompagnement adapté aux réalités 
nationales, notamment à travers la formation des professionnels et le soutien aux partenaires 
locaux. 

 

 

Simon, vivant en Allemagne, retrouve sa famille en Égypte 

Né en Allemagne au milieu des années 1970, Simon gardait peu de souvenirs de son 
père biologique, mais ceux-ci restaient particulièrement marquants. Pendant ses études 
en Allemagne, son père avait rencontré sa mère et partagé brièvement sa vie. Les 
parents de Simon se sont séparés lorsqu’il n’avait qu’un an, et son père est retourné en 
Égypte. Par la suite, Simon n’a reçu que quelques cartes d’anniversaire et quelques 
mots pendant ses premières années d’école, avant que tout contact ne cesse. 

Sa mère parlait rarement de son père. Pourtant, en arrière-plan demeurait toujours ce 
désir silencieux, cette impression diffuse d’un lien inachevé. 
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Il a fallu plus de quarante ans à Simon pour trouver le courage de partir à la recherche 
de la vérité. À l’âge de 49 ans, il a finalement contacté le SSI Allemagne Familie 
International Frankfurt E.V., qui accompagne les personnes en Allemagne dans leurs 
recherches sur leurs origines. Grâce à leur soutien, à la fois pratique et psychosocial, il a 
entamé ce long et délicat processus visant à reconstituer l’histoire de ses origines. 

En consultant les archives du service allemand de protection de la jeunesse, Simon a 
découvert le nom complet et la date de naissance de son père. Ce simple élément a 
marqué le début d’une quête très personnelle. Pendant un temps, les pistes semblaient 
prometteuses : son père avait poursuivi une carrière d’enseignant et travaillé en Égypte. 
Puis les recherches se sont de nouveau interrompues. 

Grâce au soutien du SSI et de son organisation partenaire en Égypte, une avancée 
décisive a finalement eu lieu, même si elle s’est révélée douloureuse : le père de Simon 
était décédé en 1990. Il avait été marié pendant vingt ans et avait eu ses propres 
enfants. Cette révélation est venue d’une nièce vivant en Égypte, qui a accueilli 
l’existence de Simon avec bienveillance et ouverture. 

Un premier contact a alors pu être établi et les échanges ont commencé. Malgré la 
distance, la curiosité et la gentillesse ont permis de créer un lien. La nièce, ainsi que ses 
frères et sœurs, ont exprimé leur souhait de faire la connaissance de Simon. 

Forte de vingt années d’expérience, l’équipe de Familie International Frankfurt sait 
combien ce type de démarche peut être complexe et chargé d’émotions. Ces recherches 
demandent du temps, de l’attention, de l’empathie et la conscience que les réponses 
obtenues ne procurent pas toujours la forme d’apaisement espérée, même si elles 
peuvent permettre d’avancer. 

Pour Simon, cette démarche ne consistait pas seulement à retrouver une personne. Elle 
représentait aussi une manière de se reconstruire. 

La quête des origines ne connaît ni âge ni limite de temps. Même après plusieurs 
décennies, il est possible de renouer avec une part de son histoire et de ses racines. 

Cette histoire s’inspire d’un cas réel traité dans un contexte transfrontalier. Les noms 
ont toutefois été modifiés afin de préserver la vie privée et la confidentialité des 
personnes concernées. 
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Gestion des situations de crise 

Dans un contexte marqué par les évolutions géopolitiques actuelles et par des situations de crise 
complexes auxquelles sont confrontés les membres du SSI avec des conséquences possibles 
pour l’ensemble du réseau, un groupe de travail consacré à la gestion des crises et aux 
procédures de réponse a été créé au sein du réseau du SSI en octobre 2025.  

Ce groupe de travail réunit des représentants du Secrétariat Général du SSI, du Conseil de 
gouvernance ainsi que plusieurs membres du réseau. Ses objectifs sont les suivants : 

●​ définir les procédures de réponse aux situations de crise au sein du réseau du SSI, 
notamment en clarifiant ce qui constitue une situation de crise ; 

●​ veiller à ce que ces procédures soient étroitement liées aux réflexions en cours sur la 
stratégie du réseau du SSI et encourager la révision du cadre de principes, des valeurs et 
des politiques de gouvernance du SSI, afin de les adapter au contexte sociopolitique 
actuel, devenu particulièrement complexe. 
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SOURCES DE FINANCEMENT EN 2025 
 

Sources de financement du Secrétariat Général du SSI en 2025 (CHF) :​
1’163’600 CHF 
 

 

* Les projets comprennent les projets du Secrétariat Général, les projets de renforcement des capacités 
ainsi que les projets d’assistance technique. 
** Contributions des Autorités centrales au Centre international de référence du SSI pour les droits des 
enfants privés de famille.​
​
Le rapport financier audité 2025 est disponible sur demande. 
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REMERCIEMENTS À NOS DONATEURS 2025 

— 

Contributions des Autorités centrales d’adoption au SSI/CIR 

Cotisations des membres du SSI 

Donateurs individuels​
 

Donateurs institutionnels 

Ambassade de France en Côte d’Ivoire 

Arab Bank Switzerland Foundation for Sustainability 

Fondation de secours mutuels aux orphelins 

Growing Up Flanders 

Helvetas 

Loterie Romande Genève 

Ministère de la Justice du Canada 

Ministère de l’Europe et des Affaires étrangères (France) 

Ministère des Affaires sociales et du Logement du Danemark 

Région de Bruxelles-Capitale 

République et canton de Genève 

UNICEF 
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Secrétariat Général du SSI, 32, Quai du Seujet, 1201 Genève, Suisse​
Téléphone: +41 22 906 77 00    Site web:  iss-ssi.org​
​
Facebook       Instagram       Linkedin 
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http://iss-ssi.org/
https://www.facebook.com/ISSGeneralSecretariat/
https://www.instagram.com/issgeneralsecretariat/
https://www.linkedin.com/company/international-social-service
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